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CODIGO DEONTOLOGIO — REGLAMENTO INTERNO PARA
PROFESIONALES.

LA CHISMOSA RADIO,
FRECUENCIA 104.1 Mhz

CONSIDERANDO:

Que, Radio la Chismosa, cumpliendo con la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, expide el
siguiente Codigo Deontoldgico — Reglamento Interno, el mismo que servira para mejorar la practica
y gestion interna y el trabajo comunicacional de manera responsable, considerando que la informacion
es un derecho constitucional y la comunicacion social que se realiza a través de los medios de
comunicacidn es un servicio que debera ser prestado con responsabilidad y calidad, respetando los
derechos de la comunicacion establecidos en la Constitucion, los instrumentos internacionales y
contribuyendo al buen vivir de las personas.

Que, la radiodifusion juega un papel crucial en la sociedad, sirviendo como un medio para informar,
educar y entretener al publico en general; y, que tiene el poder para influir en la opinién publica y en
la cultura del Ecuador.

Que, en el Estado constitucional de derechos y justicia, en concordancia con principios y normas de
la Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos, se reconocen los derechos a la
comunicacién, que comprenden: libertad de expresion, informacion y acceso en igualdad de
condiciones al espectro radioeléctrico y las técnologias de la informacion y comunicacion.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza la libertad de expresién y de prensa, asi
como el derecho a la informacion, reconociendo estos derechos como fundamentales para el desarrollo
de una sociedad democratica.

Que, el numeral 1 del articulo 16 de la Constitucion de la Republica prescribe que todas las personas,
en forma individual o colectiva, tienen derecho a “Una comunicacién libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en
su propia lengua y con sus propios simbolos.

Que, el numeral 3 del articulo 16 de la Constitucién de la Republica establece “Que la creacion de
medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y bandas libres para la explotacién de redes inalambricas.

Que, la Corte Constitucional del Ecuador, en sentencia No. 282-13-JP/19 expresa que existe una
dimension social de la libertad de expresion, pues los medios contribuyen a “la posibilidad de las
personas de buscar y recibir la informacién, asi como las ideas y opiniones ajenas que tal medio
difunde”

Que, la Ley Orgéanica de Comunicacién establece normas para el ejercicio responsable y ético de la
comunicacion, promoviendo el respeto a los derechos de la informacion y la corresponsabilidad en el
uso del espectro radioeléctrico.
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Que, el articulo 9.1 de la Ley Organica de Comunicacion establece que “los medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios regularan su propio comportamiento, relaciones internas y externas
en las practicas comunicacionales por medio de codigos de ética o de conducta, politicas editoriales
y/o informativas, los cuales deberan difundirse en sus portales web o en instrumentos que se
encuentren a disposicion del publico en general cuando sean adoptados”.

Que, es importante para los medios de radiodifusién adherirse a estandares éticos elevados para
mantener la credibilidad y la confianza del publico en los medios de comunicacidn, y reconocer el
impacto significativo de los medios en la formacion de valores y opiniones.

Que, es necesario respetar los derechos de autor y las leyes de propiedad intelectual en la produccion
y difusion de contenido, asi como también la importancia de la transparencia en la publicidad y el
patrocinio.

Que, en virtud del principio de igualdad y no discriminacion garantizado por la Constitucion de la
Republica en el numeral 2 del articulo 11, es necesario que los medios de radiodifusiéon promuevan la
diverisdad y la inclusion, respetando todas las formas de expresion cultural y evitando cualquier forma
de discriminacidn por motivos de raza, género, orientacion sexual, religion o afinidad politica.

Que, es relevante establecer mecanismos de autorregulacion y de rendicion de cuentas para garantizar
el cumplimiento de estos principios éticos y legales en todas las operaciones de la estacién de radio.

Que, el articulo 7 del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion establece que: “Los
medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios podran adoptar cddigo de conducta,
politicas editoriales y/o informativas que generen equilibrio entre la responsabilidad y la libertad
informativa”.

Que, el articulo 9 del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion establece la
obligatoriedad de realizar un codigo de ética expresando que: “Los medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios implementaran y aplicaran un Cédigo de Etica. Como requisito previo al
registro en el Registro Publico de Medios, dicho Cédigo sera presentado al Consejo de Desarrollo y
Promocion de la Informacién y Comunicacion y publicado en la portada web de cada medio de
comunicacién, en un enlace de acceso permanente. Ademas, habilitaran un buzon ciudadano para que
la ciudadania exprese sus observaciones, quejas y recomendaciones”.

En ejercicio de las consideraciones y normas antes citadas, de conformidad con lo establecido en el articulo
7'y 9 del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacién se expide el siguiente:

CODIGO DE ETICA DE LA ESTACION DE RADIODIFUSION DENOMINADA LA

CHISMOSA.

Art. 1. — Objeto. — El presente Codigo de Etica tiene por objeto autoregular la conducta, politicas editorias
y/o informativas dentro de la Estacion de Radiodifusion LA CHISMOSA, con el fin de generar un
equilibrio entre la responsabilidad y la libertad informativa en el medio de comunicacién.

Art. 2. — Ambito de Aplicacion. — Las disposiciones del presente Codigo de Etica seran aplicables y de
caracter obligatorio de todos los colaboradores, incluido directivos, periodistas, técnicos y demas personal
asociado a la estacion de Radiodifusion denominada LA CHISMOSA.
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Art. 3. —Aplicacion de los principios generales. — En el presente Codigo de Etica se aplicaran los principios
previstos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Comunicacion y su
Reglamento Genera, ademas de los principios que rigen a la comunicacion, la libertad de expresion e
informacion.

Art. 4. —Principio de transparencia. — Todos los ciudadanos accederan a la informacién publicay de interes
de la Estacion de Radiodifusion LA CHISMOSA, misma que se encontrard en la pagina web de la
Estacion; el presente codigo de ética sera difundido por medio del portal web a disposicion del publico en
general.

Art.5. — Pincipio de ética y probidad. — Todos los colaboradores, directivos, periodistas, técnicos y demas
personal de la estacion de radiodifusién actuaran con probidad, honradez, integridad, imparcialidad, buena
fe, confianza mutua, solidaridad, transparencia, en el marco de los mas altos estandares profesionales; el
respeto a las personas, la diligencia y la primacia de la veracidad y la imparcialidas, por sobre los intereses
de la Radio.

Art.6. — Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. — EI medio de comunicacion, asi como
sus colaboradores, directivos, periodistas y demas técnicos de la estacion de radiodifusion promoveran de
forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes, en
atencion al principio de interés superior establecido en la Constitucién y el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia.

Art. 7. - Principio de confianza. — en virtud del alto riesgo de la informacion, es esencial que los
radioescuchas confien en que la estacion de radiodifusion LA CHISMOSA les dice la verdad, en este
sentido:

1. La informacion de la Estacién de Radiodifusion debera ser fidedigna y presentada con equilibrio y
equidad.

2. Los analisis que realice la Estacion de Radiodifusion representaran sus mejores juicios independientes y
no dara lugar a sus preferencias o las de sus fuentes o anunciantes.

3. No existird agenda reservada sobre ningun producto de la estacion de radiodifusion.

Art.8. — Principio de Pluralismo.- El ejercicio de la comunicacion debe ser activo con los diversos sectores
sociales, sin discriminar de étnia, religion, pensamiento politico, respetanto la diversidad, dentro de un
marco ético y democratico.

Art.9. — Principio de Participacion. — La Estacion de Radiodifusion debe permitir actuar a todos los actores
sociales, ejerciendo su derecho a informar, ser informados y a dar libremente su opinion, asi como también
considerar a los ciudadanos como consumidores de la comunicacion para que con sus criterios puedan
influir en la seleccion, elaboracion de los mensajes de la radio. La comunicacion es un derecho que da voz
a todos los derechos.

Art. 10. — Principio de Libertad de Expresion: Se reconoce el principio y derecho a la libertad de expresion
de todos los colaboradores de la estacion de radiodifusion, asi como también de la ciudadania en general,
reconocido este principio desde su doble dimension, por el cual se prioriza la proteccion de las personas
gue manifiestan sus ideas, transmiten informacién y exponen sus opiniones y, en general, ejercer su
derecho a emitir, crear o producir cualquier contenido para comunicarlo al mayor nimero de destinatarios
posibles (dimensién individual); y simultaneamente el derecho de la sociedad a acceder, recibir, buscar y
conocer todas esas formas de expresion del pensamiento que se transmitan por la estacion de radiodifusion
(dimension social).



104 150 /a
%/'_\ A

Art. 11. — Valores. — Como valores éticos fundamentales que guian la conducta y las decisiones de los
periodistas, con el fin de mantener la integridad, la objetividad y la confianza del pablico de La Chismosa,
algunos de los valores mas importantes para este medio de comunicacion son:

1. Veracidad. — Compromiso con la precision y verdad. Los periodistas deben esforzarse por verificar la
informacion antes de publicarla y corregir cualquier error de manera oportuna.

2. Objetividad. — Evitar perjuicios personales o institucionales en la presentacion de la informacion y
noticias. Esto incluye ser imparcial y presentar diferentes puntos de vista de manera equitativa.

3. Integridad. — Actuar con honestidad y honor, evitando conflictos de interés y resistiendo la influencia
indebida de fuentes externas.

4. Independencia. — Mantener una distancia critica de las personas o entidades que los periodistas cubren,
para evitar influencias que puedan comprometer la imparcialidad.

5. Responsabilidad. - Reconocer el impacto de su trabajo en la sociedad y asumir la responsabilidad de
como las noticias, reportajes o informacion emitida por el medio de comunicacion puedan afectar a las
personas 0 comunidades.

6. Equidad y justicia. — Tratar a todas las fuentes y sujetos de manera justa y con respeto, dando a todas las
partes la oportunidad de ser escuchadas.

7. Imparcialidad. — en La Chismosa se presentaran los hechos tal como son, sin influencia de perjuicios
personales, politicos o institucionales. Nuestros periodistas y colaboradores estan comprometidos a
investigar con profundidad, contrastar fuentes y presentar las noticias de manera equilibrada, respetando
siempre la diversidad de opiniones.

Estos valores son cruciales para mantener la confianza del publico y la credibilidad de La Chismosa,
especialmente en un entorno mediatico donde la desinformacion y las noticias falsas pueden ser un desafio
significativo. La adhesion a estos valores éticos también ayuda a garantizar que el periodismo cumpla su
papel vital como cuarto poder en una sociedad democratica.

Art. 12. — Sobre la Linea Editorial: La linea editorial de la emisora estara direccionada a ofrecer un servicio
radiofdnico de calidad y calidez a la colectividad.

La Chismosa es un medio de comunicacién narrativo argumentativo, comprometido con explicar los
sucesos noticiosos de mayor relevancia en funsién de trabajar por las grandes causas del pueblo y del pais,
en este sentido, la linea editorial de La Chismosa se fundamenta en:

1. Enfoque Narrativo: El medio privilegiara las historias humanas y contextuales, buscando siempre dar un
rostro humano a las noticias. Se narraran los eventos con detalle, buscando no solo informar sino también
contar una historia que resuene en la audiencia.

2. Andlisis y Argumentacion: Se ofreceran espacios en la radio para el andlisis profundo de los hechos, no
conforméndose con la superficie de la noticia. Los argumentos se construiran sobre bases solidas,
fomentando un dialogo informativo y critico.

3. Compromiso con la Relevancia: EI medio se enfocara en los sucesos que tengan un impacto significativo
en la vida del publico, tanto a nivel local como nacional. La seleccion de noticias se har& con base en su
importancia y urgencia, asi como en su potencial para influir en el curso de los eventos publicos.

4. Defensa de Causas Sociales: La estacion adopatard una postura activa en la defensa de las causas que
afecten a la ciudad y al pais, como pueden ser los derechos humanos, la justicia social, el medio ambiente,
la defensa de los derechos de la mujer y los grupos de atencidn prioritaria y la democracia, priorizando
siempre la prevalencia del estado de derecho.

5. Compromiso Etico: Se mantendréa un alto estandar ético, evitando la desinformacion y asegurando que
todas las fuentes sean verificadas y que se respete la imparcialidad de forma primordial.
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6. Compromiso con el bien publico. — Priorizar el interés pablico y trabajar para informar y educar a la
sociedad, promoviendo la participacion civica y democratica.

7. Transparencia Editorial: Se hara hincapié en la transparencia editorial y financiera, dejando claro quien
financia el medio y cdmo se toman las decisiones editoriales.

8. Lenguaje: La emisora propendera para que en cada uno de sus espacios radiales se brinde al oyente un
lenguaje diafano y claro, respetuoso, que no ofenda, asimilable, para que el radio escucha pueda captar el
mensaje que se le quiere dar, utilizando una terminologia adecuada para cada tipo de oyente, siempre
teniendo en cuenta los principios que rigen en la estacion.

9. Aporte a la Cultura: Todo lo que sea aporte para el desarrollo de la cultura en sus mas diversas
expresiones tiene su espacio La Chismosa.

Art. 13. —Derecho al Honor: La Chismosa debe ejercer la debida diligencia para asegurar que sus
transmisiones no infrinjan el derecho al honor de individuos o grupos de ciudadanos, para aquello deben
estaber mecanismos de revision y supervision de los contenidos antes de su difusion.

En caso de que una emisién sea considerada perjudicial para el honor de una persona, esta tendra derecho
a una réplica o rectificacién en la misma emisora de radio, de conformidad con lo establecido en el Art.
23 de la Ley Organica de Comunicacion.

No se consideraran violaciones al honor aquellas expresiones que, dentro del contexto de una informacion
veraz y de interés pablico, sean necesarias y proporcionadas.

Art. 14.- Limitaciones en la Divulgacion: La Chismosa se compromete a mantener el mas alto nivel de
respeto por la vida privada de los individuos; la divulgacién de informacion relativa a la vida privada de
un individuo sin su consentimiento explicito esta estrictamente prohibida, a menos que dicha informacion
tenga relevancia publica indiscutible y su publicacion sirva a un interes social mayor.

Art. 15. — Secreto Profesional: El secreto profesional es un derecho y un deber de los informadores en el
afan del derecho a la informacién del publico, y por ello se compromete guardar la identidad de algin
informante cuando este haya ofrecido informacion sustancial y haya solicitado confidencialidad ante el
riesgo de ver afectada su integridad fisica, profesional o familiar.

El secreto profesional no sera aplicable en casos donde la retencién de informacion pueda constituir un
delito o cuando exista una amenaza inminente a la seguridad publica, en tales casos, la revelacion de
informacion debera hacerse de conformidad con los procedimientos legales establecidos.

Art. 16. — lgualdad y No Discriminacién: La Chismosa debera asegurarse de que sus programas y
contenidos promuevan la igualdad y la diversidad, y no contengan lenguaje o material discriminatorio por
razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de genero, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio- econdmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente.

Se deberd incluir programas que reflejen la diversidad de la sociedad y fomenten el entendimiento y
respeto entre diferentes comunidades y grupos.

Los oyentes tendran derecho a presentar quejas si consideran que algin contenido transmitido viola el
principio de igualdad y no discriminacion.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Art. 17. — La Chismosa tiene el firme compromiso de separar la linea editorial de las decisiones
periodisticas de la empresa como referentes para la toma de decisiones, prioriza el interés pablico a las
utilidades econdmicas.

Art. 18. - Todo el que emita opinidn se hace responsable de lo afirma o informa,

sin que existan restricciones y limitaciones para ejercer la libertad de prensa y opinidn. Por lo anterior, no
habran espacios de opinidn bajo seudénimos ni firmas o segmentos que ponderen rumores o trascendidos
que, vulneran los principios éticos de transparencia informativa, desinformacion y manipulacion y por ello
vulneran el derecho a la informacion de la sociedad porque recibirian un producto informativo sin garantias
de calidad periodistica.

Art. 19. — Obligaciones de los colaboradores, directivos, periodistas, trabajadores y productores
independientes de la Estacién de Radiodifusion La Chismosa:

Transmitir informacion precisa, veraz, con criterios claros para la investigacion, verificacion y
presentacion de los hechos.

Mantener la reserva y confidencialidad de las fuentes.

Respetar la autoria del material periodistico ajeno; sea inédito, confidencial o ya difundido, en estos
casos es honesto citar las fuentes y otorgar los créditos correspondientes.

Fomentar la responsabilidad social, de valores democraticos y de derechos humanos.

Fomentar el compafierismo y el trabajo en equipo.

Cuidar el aspecto personal y respetar su propio prestigio. Guardar siempre de usar palabras obsenas y/o
groseras que denigran la dignidad de las personas.

Respetar la dignidad, el honor, la intimidad y la vida privada de todas las personas publicas y privadas.
Proteccion a nifios, nifias y adolescentes y demas grupos vulnerables, evitando prioritariamente cualquier
forma de discriminacidn, con el fin del respeto y cuidado de sus derechos.

Promover a taves del medio de radiodifusién la insercion de programas inclusivos, orientados a
promocionar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y demas grupos de atencion prioritaria.

Dar todas las facilidades a los ciudadanos pertenecientes a grupos prioritarios para que utilicen el medio
de comunicacidn a fin de realizar cualquier queja, informacidn, opinion sobre el desarrollo y cumplimiento
de sus derechos fundamentales.

Proteger el derecho a la privacidad del adolecente que se encuentre en un proceso penal, en concordancia
con lo establecido por el Cédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia.

Receptar y dar seguimiento a los solicitudes de derecho a la réplica y rectificacion de informacion, que a
criterio de los solicitantes es inexacta o perjudicial para la reputacién del reclamante, con el fin de
garantizar el derecho a la réplica de todos los ciudadanos.

Corregir de inmediato cualquier inexactitud, declaracion engafiosa o distoricion informativa; en un
espacio similar al que se generd de manera especifica para este fin, permitiendo que se materialice el
derecho a la réplica de las personas o instituciones afectadas; ademas cuando corresponda debera expresar
una disculpa de manera publica.

Defender y ejercer el derecho a la clausula de conciencia, que garantice la independencia de los
comunicadores sociales en el desempefio de sus funciones.

Respetar los presupuestos constitucionales, legales y reglamentarios de verificacion, oportunidad,
contextualizacién y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia publica o de interés general.
Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien pretenda realizarla.
Respetar el derecho de presuncion de inocencia.

Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contendido de las ntoicias.

Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones.

Distinguir claramente entre el material informativo, material editorial y el material comercial o
publicitario.
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21. Asumir la responsabilidad de la informacion y opiniones que se difundan.
22. Estimular el debate publico para contribuir a la toma de decisiones informadas.
23. Rechazar rumores, especulaciones o versiones interesadas.

Art. 20. — Prohibiciones de los colaboradores, directivos, periodistas, trabajadores y productores
independientes de la Estacién de Radiodifusidon La Chismosa:

1. Utilizar la Estacion de Radiodifusion para emitir declaraciones que constituyan una falsa imputacion de
un delito, infraccion o contravencion en contra de otra persona.

2. Utilizar la Estacién de Radiodifusion para proferir improperios, expresiones en descrédito o deshonra en

contra otra persona, peor aun en contra de mujeres o miembros del nucleo familiar, ya sea mediante

lenguaje violento, agresivo, vulgar u hostil.

Incurrir en delitos que conlleven a condena judicial.

Buscar y/o aceptar beneficios personales a costa de la profesion periodistica o de produccién radioféonica.

Utilizar informacién reservada, a la cual se tenga acceso por el ejercicio de la profesion, para su

beneficio, en detrimento de terceros.

6. Recibir o pedir remuneracion, obsequios o prebenda alguna de las instituciones o personas publicas o
privadas que frecuenten en el ejercicio del periodismo.

7. Realizar contenidos y comentarios discriminatorios, peor aln que tengan que ver con nifias, nifios y
adolescententes o cualquier ciudadano perteneciente a un grupo de atencion prioritaria.

8. Incitar a que las nifias, nifios y adolescentes imiten comportamientos perjudiciales o peligrosos para su
salud fisica 0 mental.

9. Usar y difundir menciones identificativas que atenten contra la dignidad o derechos de personas adultas
mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, o quienes adolezcan enfermedades
catastrdficas o de alta complejidad.

10. Emitir menciones identificativas de nifias, nifios y adolescentes como autores, testigos o victimas de
actos ilicitos; salvo en el caso que, en aplicacion del interes superior del nifio, sea dispuesto por autoridad
competente.

11. Realizar una orden de trabajo o desarrollar contenidos, programas y mensajes contrarios a este codigo de
ética y los principios éticos de la comunicacion.

12. Inducir, dirigir, aconsejar, ordenar, establecer retos, utilizando la estacion de radiodifusion, a una o
varias personas que cause que se provoque dafio asi misma, ponga fin a su vida o atente contra su salud
mental.

13. Omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la informacién u opiniones publicas.

14. Obtener informacion por medios ilicitos.

15. Dar un tratamiento morboso a la informacion sobre crimenes, accidentes, catastrofes u eventos similares.

16. Utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en forma confidencial en el ejercicio de
la funcién informativa.

17. Difundir de forma positiva o avalatoria, las conductas irresponsables con el medio ambiente 0 que
insentiven la desunion entre los ciudadanos.

18. Realizar practicas de linchamiento mediatico, entendido esto como la difusion de informacion
concertada y reiterativa, de manera directa o por terceros, a través de la estacion de radiodifusion destinada
a desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su credibilidad pablica.

akrow

DISPOSICION FINAL. — El presente Codigo de Etica entrara en vigencia a partir de su publicacion en la
pagina web oficial de LA CHISMOSA.



